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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico institucional € uma ferramenta de grande importéncia para a
organizacdo das acdes visando o alcance dos resultados pretendidos, sendo um processo de
compilacéo das ideias e decisbes capazes de influenciar o futuro e definir os caminhos a seguir.

Em um periodo em que os recursos publicos destinados a area social escasseiam e as
necessidades de intervencgao social aumentam, a exigéncia por uma gestao “eficaz, eficiente e efetiva”
dos projetos e programas sociais é necessaria, 0 que eleva o acompanhamento constante no processo
de desenvolvimento de acles, de elaboracdo, de monitoramento e avaliacdo, determinando acdes
adequadas para o aperfeicoamento do servico.

Considerando essa realidade, € imprescindivel a construcdo de um planejamento estratégico
no Terceiro Setor para médio e longo prazo. Cabe ressaltar que a integracéo organizada da sociedade
civil tem contribuido para uma maior assertividade na conducdo das atividades desenvolvidas pelo
terceiro setor de tal forma que, inserir nesse contexto ferramentas eficazes de planejamento favorece o
desenvolvimento das acbes de modo disciplinado e organizado, compatibilizando as oportunidades
oferecidas as condi¢Bes internas existentes, favoraveis ou ndo, com a finalidade maior de atender os

objetivos idealizados.

2. IDENTIFICACAO DA OSC

O Centro de Formacéo e Inclusdo Social Nossa Senhora de Fatima, fundado em 1996, é uma
Organizacdo da Sociedade Civil com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
gualificada e certificada como Entidade Beneficente da Assisténcia Social pelo Governo Federal, por
meio da portaria n° 87, de 26 de agosto de 2016, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

Ao longo de 27 anos de existéncia, possui uma histéria de luta buscando de forma continua,
planejada, permanente e gratuita, executar servigos, programas e projetos no ambito da Politica de
Assisténcia Social, articulado em parceria com outras Politicas Publicas Setoriais e Orgdos de Defesa e
Garantia de Direitos, realizando atendimento e assegurando a defesa e garantia dos direitos a familias
e individuos, que se encontram em situacdo de perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; em
situacdo de riso e vulnerabilidade social e pessoal resultante de deficiéncias, exclusdo pela pobreza
e/ou em exposicao as diferentes formas de ameaca e violéncia advindas do ndcleo familiar, grupos e
individuos, residentes nos Municipios do Estado do Ceara.

Assim, o Centro de Formacdo e Inclusdo Social Nossa Senhora de Fatima busca ser
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referéncia no atendimento, na defesa e garantia de direitos de usuéarios do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS, por meio de acdes preventivas e protetivas, pautadas na defesa e
afirmacéo dos direitos, desenvolvimento de competéncias, potencialidades e experiéncias promovendo
a compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento das situacdes de violéncia, preconceito,
discriminacéo e de exclusao social.
LINHA DO TEMPO
PROJETOS E PROGRAMAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DA PROTECAO
SOCIAL BASICA, ESPECIAL E ARTICULADOS COM OUTRAS POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS.
PERIODO DE 1996 A 2006.

e Projeto Nutricdo Saudavel

e Projeto Terceira Idade em Acéo

e Projeto Reforcando a Educacgéo
PROJETOS E PROGRAMAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DA PROTECAO
SOCIAL BASICA, ESPECIAL E ARTICULADOS COM OUTRAS POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS.

PERIODO DE 2007 A 2024

e Projeto Capacitacéo Profissional Transformando o Futuro

e Projeto Espaco de Vida, Esporte, Arte-Educacgéo

e Projeto CEIl S&o Bernardo

e Projeto Oficinas do Conhecimento e Cidadania

e Projeto Forga da Mulher

e Projeto Terceira Idade em Acao

e Projeto Acéo Global em Acédo

e Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil — PETI

o Projeto “Mostra Criativa Popular”

e AcOes de Qualificagdo Social e Profissional — QSP, do PROJOVEM trabalhador — juventude

cidada

e Programa Segundo Tempo

e Projeto Inclusdo Social com Arte, Educacédo e Cidadania

e Cursos de Qualificacdo Profissional - Guailba

e Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

e Projeto de Prevencédo, Minimizac&o e Avaliacdo dos Impactos da Copa / FIFA-2014
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e Projeto de Cogestéo de Centros de Acolhimento Institucional para crianca e adolescente (0 a 18
anos)

o Projeto “82 Feira do Emprego e Empreendedorismo do Ceara”

e Projeto Cavaleiro do Futuro

e Projeto Por Uma Fortaleza Sem Trabalho Infantil

e Execucao de medida socioeducativa de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)

¢ Unidade recebedora vinculada ao Programa Fome Zero — Municipio de Fortaleza

e Programa Todos contra o Mosquito

¢ Projeto Criando Oportunidades — Qualificacdo Social e Profissional do Trabalhador Cearense

e Projeto Garantindo Acessibilidade

e Projeto Disseminacgéo e Fortalecimento da Gestdo do SUAS e Assessoramento aos Municipios

e Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil no ambito Municipal - Fortaleza

e Projeto Aprender, Brincar e Crescer — ABC Serrinha

e Projeto Aprender, Brincar e Crescer — ABC Cajueiro Torto

e Projeto Crianca Feliz — Primeira Infancia no SUAS

o Projeto CREAS Regional Fortaleza

e Projeto Gerenciamento dos Centros de Inclusdo Tecnolégica e Social — CITS

e Acolhimento Institucional Maracanau

¢ Qualificacdo da Gestédo do Trabalho na area de Protecédo Social Especial de Alta Complexidade

e Projeto Primeiro Olhar

o Gerenciamento do Complexo Social Mais Infancia: Cristo Redentor

o Gerenciamento do Complexo Social Mais Infancia: Barbalha

o Gerenciamento do Complexo Social Mais Infancia: Curié

¢ Qualificacdo da Gestdo e Apoio Técnico aos Servicos Socioassistenciais da Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade;

e Projeto CREAS Regional | — Regido do Cariri e CREAS Regional Il — Regido Grande Fortaleza;

e Projeto CREAS Regional Ill - Regido Vale do Jaguaribe.

e Projeto Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher em Situacéo de

Violéncia Francisca Clotilde — CRM 24 horas.
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FINALIDADES ESTATUTARIAS

TERCEIRA REFORMA ESTATUTARIA para alteracdo e reordenamento dos artigos, incisos,
paragrafos e alineas, em conformidade com a Legislacdao em vigor, do Estatuto do CENTRO DE
FORMACAO E INCLUSAO SOCIAL NOSSA SENHORA DE FATIMA, aprovada e devidamente
registrada no 3° Registro de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas Cartério Melo Junior —
Fortaleza, CE, onde tomou personalidade juridica sob microfilme n°. 130046 em 19/11/1996, com

registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°. 01.604.488/0001-29.

CAPITULO |
DENOMINAQAO, SEDE E FINALIDADES
Art. 1° O Centro de Formacdo e Inclusédo Social Nossa Senhora de Fatima, fundado em
19/11/1996, é uma organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos ou econ6micos, com
personalidade juridica de direito privado, que terd duracdo por tempo indeterminado, com sede
social na Rua Antdnio Candeia, 245, Bairro Guajeru, CEP. 60.843-230, municipio de Fortaleza, no

Estado do Ceara.

Art. 2° No desenvolvimento de suas atividades, o Centro de Formacéao e Inclusédo Social
Nossa Senhora de Fatima observara os principios da legalidade, da legitimidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da eficacia, ndo
fazendo nenhum tipo de discriminacdo ou exclusdo em detrimento de classe social, cor, sexo,

nacionalidade, credo politico ou religioso.

Paragrafo Unico - Para cumprir suas finalidades sociais, a instituicdo se organizara em
tantas unidades se fizerem necesséarias, em todo o territério nacional ou no exterior, as quais
funcionardo mediante delegacdo expressa da matriz, e se regerdo pelas disposi¢cdes contidas nesta

reforma estatutaria e, ainda, pelo regimento interno aprovado em Assembleia Geral.

Art. 3° Para a consecucao de suas finalidades, o Centro de Formacéo e Incluséo Social
Nossa Senhora de Fatima podera sugerir, promover, colaborar, coordenar, ou executar acoes,

servicos, projetos e/ou programas de forma continuada, permanente, planejada e gratuita visando:

I. Contribuir para inclusdo social de criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias, com

ou sem deficiéncias, em situacdes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal, conforme

deliberacdes legais;

ll. Promover atividades e finalidades de relevancia publica e social na area da ASSISTENCIA

SOCIAL, em todas as esferas da protecdo social, de forma continuada, permanente, planejada e
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gratuita;

ll. Promover atividades e finalidades de relevancia publica e social na area da EDUCACAO, em
todas as esferas de atuagdo, assegurando a manutengcdo e o desenvolvimento do ensino em seus
diversos niveis, etapas e modalidades por meio de ac¢des dentro dos parametros legais e das normas
curriculares nacionais vigentes;

IV. Promover atividades e finalidades de relevancia publica e social na area da SAUDE, em todas as
esferas de atuacdo, oferecendo servicos de saude basica e primaria, observando os parametros
legais vigentes;
V. Promover atividades e finalidades de relevancia publica e social na area do TRABALHO,
EMPREGO E RENDA, através de conhecimentos teoéricos, técnicos e operacionais relacionados a
producdo de bens e servigos, por meio da qualificacdo profissional e social e processos educativos
desenvolvidos em diversas instancias, ou ainda mediante o ensino de praticas produtivas
cooperativistas e associativas de valor cultural e/ou econémicos;

VI. Executar atividades, agbes e projetos de relevancia publica e social voltados ao publico pessoa
com deficiéncia de acordo com os preceitos e deliberacfes legais vigentes;

VII. Realizar parcerias com diversos setores da sociedade e criar mecanismos de insercdo e
reinsercdo no mundo do trabalho através do fomento da geracdo de empregos formais e informais
dentro das normativas vigentes;

VIII. Ampliar as possibilidades de inclusdo para fortalecer negdcios produtivos, criacdo e fortalecimento
de cooperativas em diversas areas, de acordo com a legislacao;
IX. Produzir, agregar, difundir informacdes, desenvolver e executar projetos de relevancia publica e
social que atinjam as questdes e temas de interesse para os individuos, pessoas juridicas de direito
publico e privado, no Brasil e/ou no exterior, entre 0s quais programas de geracdo de trabalho e
renda, microcrédito, acBes de prevencdo e tratamento de saude, educacdo, cultura, esporte, lazer,
saneamento, habitacdo, assim como fomentar e desenvolver projetos de estudo e pesquisas;
X. Prestar servicos em carater de terceirizacdo ou em forma de assessoria/consultoria em sua area
de atuacéo;

XI. Trabalhar e promover atividades e finalidades de relevancia publica e social na area da defesa e
promocao da garantia do direito e respeito a liberdade de expresséo e diversidade;

XIl. Lutar contra a excluséo social e contribuir para o efetivo exercicio do controle social, incentivando
e subsidiando a participacdo popular na formulagéo, elaboracdo e monitoramento das politicas
sociais;

Xlll. Apoiar e realizar iniciativas voltadas para o desenvolvimento social, artistico e cultural contribuindo
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para manter viva a memoria cultural popular relacionada aos usos, costumes e tradicdes da
diversidade cultural brasileira, defesa e conservagao do patriménio histérico ou artistico;

XIV. Promover a realizacdo de eventos, shows e apresentacdes socioculturais, bem como contribuir
para a producdo audiovisual da comunidade ou do publico atendido em projetos especificos tais como
programas de TV, VTs publicitarios, TV digital, producdo, documentérios, fotografia e iluminacao,
cinema, narrativas midiaticas, dramaturgia e roteiro, jogos eletrdnicos, design virtual, webmidia,
animacao e infografia;

XV. Promover a realizacdo de eventos sociais, educacionais ou tematicos como congressos,
seminarios, simpdsios, certames e reunides com abrangéncia regional, nacional e/ou internacional de
acordo com normas de Cerimonial e de Protocolo;

XVI. Promover intercambio com entidades cientificas de ensino e desenvolvimento social, nacionais e
internacionais, bem como o0 desenvolvimento de estudos e pesquisas, desenvolvimento de
tecnologias alternativas, producéo e divulgacéo de informacdes e conhecimento técnicos e cientificos;

XVII. Produzir, organizar e divulgar nacional e internacionalmente publicages, periodicos, revistas,
livros, cartilhas dentre outros materiais graficos relacionados ao publico atendido, descrito no inciso |
deste artigo, e afins;

XVIII. Fortalecer agbes que sensibilizem a populacdo para a questao ambiental, fomentando as préticas
de autogestdo das atividades ocupacionais envolvendo a categoria dos trabalhadores da coleta e
selecdo de material reciclavel;

XIX. Promover a sustentabilidade econdmica institucional por meio da diversificacdo e da ampliacdo
das fontes de recursos financeiros, materiais e/ou humanos e, para isso, se utilizar de estratégias de
captacdo de recursos necessarias, como campanhas de arrecadacdo de fundos, beneficios
provenientes das leis de incentivo, doa¢des de pessoas fisicas e juridicas, parcerias e contratos com
0 setor publico e privado e gestao de programa de voluntariado;

XX. Promover atividades e finalidades de relevancia publica e social envolvendo a prevencao ao uso
problematico de substéncias e reabilitacdo de pessoas em situacdo de drogadi¢do, ajudando em sua
reinsercdo social, construgcéo de projetos de vida e superacado de vulnerabilidades sociais;

XXI. Estabelecer parcerias com a administracdo publica em regime de mutua cooperacdo, para a
consecucdo de atividades e finalidades de relevancia publica e social, ainda, realizar contratos e
parcerias com instituicbes privadas, com abrangéncia nacional ou internacional.

Art. 4° O cumprimento das finalidades previstas no art. 3° dar-se-4 mediante a execucéo direta
ou indireta de projetos, programas, servicos e acgles, de relevancia publica e social, por meio de

parcerias formalizadas através de instrumentos especificos e que estejam em conformidade com
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normativas e deliberacdes legais.

Art. 5° O Centro de Formagdo e Inclusdo Social Nossa Senhora de Fatima assume o
compromisso em adotar praticas de gestdo administrativa suficientes a coibir a obtencéo, de forma
individual ou coletiva, de quaisquer beneficios ou vantagens, licitas ou ilicitas, de qualquer forma, em
decorréncia da participagcao nos processos decisorios.

4. MISSAO

Ofertar atendimento e protecdo as criancas, aos adolescentes, aos jovens, aos adultos, aos
idosos e as familias em situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal, social, ameaca e/ou violacdo de
direitos, buscando a efetivacao dos direitos socioassistenciais, a construcao e afirmacéo de direitos, a
promocao da cidadania e o enfrentamento das desigualdades sociais.

5. VISAO

Ser referéncia no atendimento e na defesa e garantia de direitos por meio de acdes de
inovacao social que suscitem o desenvolvimento de potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da violéncia, do preconceito, da discriminagédo e da
exclusao social.

6. VALORES
¢ Respeito
e Compromisso
e FEtica
e Transparéncia

e Responsabilidade Social.

7. OBJETIVO
Promover o atendimento, defesa e garantia de direitos de forma continua, planejada e

permanente as criancas, aos adolescentes, aos jovens, aos adultos, aos idosos e as familias em
situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal, social, ameaca e/ou violacdo de direitos, residentes nos
municipios do Estado do Ceara, por meio da execugdo de servigos, programas, projetos e beneficios
articulados & Rede Socioassistencial, as Politicas Publicas Setoriais e aos Orgdos de Defesa e
Garantia de Direitos, assegurando a sustentabilidade e a defesa de direitos, colaborando para a
construcao de contextos inclusivos, o desenvolvimento de potencialidades e autonomia, a participacédo
social, a ampliacao do universo informacional e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Promover a Inclusédo Social;
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- Proporcionar a formagéo continuada;

- Assegurar a qualidade dos servicos prestados;

- Ampliar o numero de parcerias;

- Diversificar as fontes de financiamento;

- Assegurar uma gestdo de marketing e fortalecer a imagem institucional (sites, redes sociais);

- Proporcionar a gestado de boas préticas relativas a coleta e tratamento de dados pessoais por meio de
adequacéo a LGPD";

- Monitorar a execucéo para alcance de resultados.

9. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E/OU BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS A , ,
EIXO 01 - PROJETOS E/OU SERVIGOS DESENVOLVIDOS NO AMBITO DA POLITICA PUBLICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL:
PROTECAO SOCIAL BASICA

- Projeto Espaco de Vida, Esporte e Arte-Educacao;
- Projeto ABC Serrinha;
- Projeto ABC Cajueiro Torto;
- Programa Primeira Infancia no SUAS — Crianca Feliz;
- Projeto Cavaleiro do Futuro;
- Complexo Social Mais Infancia — Cristo Redentor;
- Complexo Social Mais Infancia — Barbalha;
- Complexo Social Mais Infancia — Curio

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE
- Projeto CREAS Regional | — Regido do Cariri e CREAS Regional Il — Regido Grande Fortaleza;
- Projeto CREAS Regional lll — Regido Vale do Jaguaribe;
- Projeto CRM 24 horas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE
- Acolhimento Institucional no Municipio de Maracanau

PROTE(;AO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE/ ALTA COMPLEXIDADE

- Qualificacdo da Gestao e Apoio Técnico aos Servigos Socioassistenciais da Protecdo Social Especial

de Média e Alta Complexidade.

! Lei n® 13.709, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
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10. DIAGNOSTICO

Para o diagnostico institucional foi utilizada a Andlise SWOT? a fim de identificar os
potencialidades e os desafios a serem superados, bem como as oportunidades e ameagas que se
apresentam ao trabalho da OSC, compilando os dados em uma matriz de facil visualizacdo das suas

caracteristicas.

10.1. Aspectos Internos

Com relacdo ao reconhecimento externo e realizacdo de parcerias

FORCAS FRAQUEZAS
1. Reconhecimento da atuacédo da OSC; 1. Diversificacdo das fontes de captacdo de
2. Reconhecimento da qualidade do servigo prestado; recurso.

3. Aumento significativo na quantidade de parcerias
realizadas e renovadas com entes publicos;

4. Atuacdo em Politicas Publicas nos varios niveis de
protecao;

5. Insercdo ativa nos espacos de exercicio do controle social
por meio da representac¢éo nos Conselhos de Direitos;

6. Fortalecimento do nome e imagem da OSC por meio da
padronizacéo e atualizacdo da logomarca institucional.

Com relacdo a estrutura fisica da OSC

FORCAS FRAQUEZAS
1. Organizacgdo de setores otimizando processos de trabalho | 1. Espaco fisico institucional como fato
e fluxos de gerenciamento. limitador para a ampliagédo do publico;
2. Adaptabilidade para atendimento de diversos publicos; 2. Necessidade de ampliagdo do numero de
3. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia de acordo equipamentos multimidias

com a Lei Nacional de Acessibilidade e o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia.

Com relacdo aos recursos humanos da OSC

FORCAS FRAQUEZAS
1. Diretoria comprometida com os objetivos da OSC; 1. Dificuldades para implementacdo de um
2. Equipe de trabalho comprometida e capacitada, resultando | plano de cargos e salarios em virtude das fontes
no nivel de qualidade na realizacao dos servigos ofertados; de financiamento;

2. Auséncia de organograma institucional,
3. Rotatividade de profissionais.

10.2. Aspectos externos — Analise ambiental

O CENTRO DE FORMACAO E INCLUSAO SOCIAL NOSSA SENHORA DE FATIMA
identificou, a partir da andlise do contexto atual, algumas oportunidades e ameacas:

1. Ampliacdo das relacdes entre as instituicdes do Terceiro Setor, com a difusdo dos
conhecimentos e experiéncias;

2. Consolidacdo eficaz e eficiente das novas relacdes de financiamento com o poder
publico, introduzidas pelo Marco Legal das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC;

3. Ampliagdo das parcerias entre as instituicbes do Terceiro Setor e empresas privadas
através da captacgdo de recursos;

4. Disseminagdo da ideia de Responsabilidade Social, favorecendo o aumento de
doacdes e voluntariado.

OPORTUNIDADES

2 O termo SWOT é um acronimo das palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats, que significam
respectivamente forgas, fraqueza, oportunidades e ameacas. No Brasil € mais comum a utilizacéo da sigla FOFA. A
técnica foi fundamentada por Kanneth Andrews e Roland Christensen para aprimorar o planejamento estratégico
empresarial.
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AMEACAS

1. Dificuldades no cumprimento do cronograma de repasses financeiros de origem
publica, marcado por atrasos significativos;
2. Desmonte da Politica de Assisténcia Social reduzindo o investimento na area.

11. ESTRATEGIAS DE CURTO PRAZO

Diante da analise dos aspectos identificados pelo diagnéstico, as estratégias vigentes apontam

na direcdo da viabilizacdo das a¢bes propostas, minimizando os riscos de reducdes no orcamento e

garantindo a continuidade dos servigos. Para que isso se cumpra, € necessario:

Ampliar a captacdo de
recursos financeiros e

- Ampliar a visibilidade institucional nas midias sociais;

- Formalizar parcerias com empresas;

- Ampliar o financiamento publico, por meio de termos de colaboracéo e fomento;
- Aumentar as captacdes via doacdes e prestacdo de servicos;

humanos. . - X : : ]
- Ampliar as acdes de marketing para captar recursos e clientes/associados;
- Definir organograma da OSC.
Aumentar a meta - Parceiros Privados:

financeira das parcerias Meta financeira em 2024, variando entre R$ 40.000,00 e R$ 55.000,00 anual®,

para o ano de 2024.

12. DIRETRIZES

ESTRATEGIAS
GERAIS

- Desenvolver critérios de qualidade e eficiéncia através da Gestdo do Trabalho;

- Implementar e efetivar o Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional,
usando a comunicagdo interna como instrumento de transparéncia para compartilhar
principios, valores e objetivos institucionais;

- Captar e reter talentos para composicdo da equipe de colaboradores pela efetivacdo do
Programa de Integracdo para Novos Profissionais;

- Investir em processos diversificados de captacdo de recursos para autossustentabilidade;

- Participar de editais publicos diversos como forma de ampliar a atuacdo da OSC em outras
areas, conforme previsdes estatutarias.

13. OPERACIONAL

Levando em consideracdo 0s objetivos almejados e as estratégias adotadas, o Centro de

Formacd@o e Inclusdo Social Nossa Senhora de Fatima pretende executar, no ano de 2024, as

seguintes acdes:

13.1. Plano de Captacéo de Recursos / Autossustentabilidade

O enfoque sera a captacéo de recursos humanos e de doag¢fes (pecuniarias ou em forma de itens das
despesas vigentes nos projetos) para colaboracéo nas atividades diferenciadas de varios projetos. Essa captacao
se dara por meio de:

PLANO INTEGRADO DO
MARKETING SOCIAL

- Fortalecimento do nome e imagem da OSC;

- Apresentacéo de Portfélio Institucional;

- Publicacdo de convites-doacdo em meios de comunicacédo local e de grande
circulacéo;

- Mala direta, telemarketing, e-mail, marketing, anincios em revistas, TV,

® Essa meta pode ser atingida apenas por uma parceria ou pelo montante de parcerias realizadas.
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jornal, outdoor, banners em sites;

- Divulgacéo através das redes e midias sociais onde o produto do marketing
social € o comportamento humano, que é o0 que enseja a mudanca social.
O preco é o custo desta mudanca para as pessoas, que pode ser atenuado
pelas recompensas que 0 novo comportamento pode trazer. A praca do
marketing social & onde se encontra o publico-alvo, ou mesmo a sociedade em
geral. E a promogédo envolve mostrar os beneficios da mudanca.

PARTICIPACAO DA OSC EM
EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO E PRIVADO

- Editais de selecdo de propostas técnicas oriundas dos setores publicos e
privados que prevejam a contratacdo ou atuacdo em acdes e projetos no
ambito das diversas politicas publicas setoriais.

DOACOES,
APADRINHAMENTOS,
VOLUNTARIADO  EVENTOS
E/OU ACOES
BENEFICENTES.

- Captacéo através de Pessoa fisica;

- Captacéo através de Pessoas juridicas;

- Captagdo através de Eventos — jantares, bingos, bazares campanhas;

- Doagdes e/ou apadrinhamentos por Fundagées e Org&os Internacionais;
- Participacdo de voluntérios.

13.2. Desenvolvimento Institucional e de Equipe

1. FORMAGAO INTRODUTORIA

Apresentagdo da OSC, com formacéo especifica sobre a atuacéo institucional, as especificidades, direitos e
obrigacdes, bem como da integracdo do novo profissional ao ambiente institucional e funcional.

PROGRAMA 1.1

PROGRAMA DE INTEGRACAO PARA NOVOS PROFISSIONAIS

Proporcionar ao profissional que esta ingressando na OSC o conhecimento da
Objetivo Geral missdo, visao e valores, sua inser¢do no terceiro setor e histdrico de atuagao com a
finalidade de integragdo ao ambiente institucional.

Obijetivos
Estratégicos

e Oferecer aos novos profissionais uma apresentacao institucional que contemple
as especificidades da atuacao e regras de funcionamento;

e Propiciar o desenvolvimento de competéncias essenciais para o0 bom
desenvolvimento de suas atividades, integrando-os no dever ético e nos valores
que permeiam as instituicdes pertencentes ao terceiro setor;

e Recepcionar 0os novos profissionais, enfatizando a importancia destes para a
OScC.

Metas e Integrar 100% dos novos profissionais.

Indicadores de

e Percentual dos novos profissionais atendidos por este Programa.

Resultados
EVENTO DE
FORMACAO TIPO OBJETIVO CH PERIODICIDADE
Apresentacéo
% institucional -
Integragao ao missao viséo De acordo com a demanda, compativel
Ambiente Palestra ' | 2h ,

valores, area de com o nimero de novas contratacoes.

Conceituacédo e

Institucional ~ e
atuacdo e objetivos
estratégicos.
Desenvolver 0

Surgimento, conhecimento a

respeito do setor e De acordo com a demanda, compativel

R Treinamento 4h . <
Caracterizagdo do do contexto em que com o numero de novas contratagdes.
Terceiro Setor a 0oscC esta

inserida.
Leglslaltgao . . Apresentar - 0 De acordo com a demanda, compativel
Especifica Vinculada | Treinamento | aparato juridico e | 2h , <
N ~ s - N com o nimero de novas contratagdes.
a Atuacao politicas publicas a
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Institucional que a OSC esti
submetida.
TOTAL: 08H/A
FORMACAO CONTINUADA
Oferta de formacgbes capazes de relacionar os aspectos profissionais a formulacdo, ao planejamento, a
execucdo dos servicos e ao controle das metas institucionais, além da formacdo continuada para
acompanhamento sistematico dos profissionais, com a finalidade de melhorar o desempenho profissional,
incrementando a oferta de servigos com critérios de qualidade.
PROGRAMA 2.1 PROGRAMA DE FORMAGCAO CONTINUADA
- Promover a capacitacdo continuada dos profissionais com a finalidade de garantir a
Objetivo Geral X ; : ~ ;
melhoria continua na qualidade da prestacao de servicos.
- Especializar os profissionais no atendimento ao publico-alvo do servico ofertado;
o - Formacéo continuada sobre temas recorrentes do cotidiano;
Objetivos ; . o
L - Oferta de cursos internamente e em parceria com outras organizagoes;
Estratégicos . Co Py ~ . .
- Capacitar os profissionais para o exercicio das func¢des, por meio de estimulos ao
desenvolvimento de competéncias.
Metas - Manter 100% dos profissionais capacitados a cada ano.
Indicadores de - Porcentagem de profissionais capacitados neste Programa
Resultados 9 P P 9
EVENTO DE -
FORMACAO TIPO OBJETIVO CH | PERIODICIDADE PUBLICO
Promover o]
conhecimento sobre as Técnicos de
Metodologia do novas configuragfes nivel superior e
Trabalho com Minicurso | familiares e a realidade | 4h Anual Coordenadores
Familias das familias em situacao dos
de wulnerabilidade e Equipamentos
risco.
. - Promover o} Técnicos de
Movimentos Sociais, . . )
. conhecimento e a nivel superior e
Metodologias - T
S Minicurso | conscientizacao a| 4h Anual Coordenadores
Participativas e .
Educaco Popular respeito do tema _ dos
abordado. Equipamentos
Discutir e analisar
historicamente o]
exercicio do controle
social e a atuacédo dos
Conselhos de Direitos.
Tratar sobre: Sistema de Técnicos de
Exercicio do Garantia de Direitos; nivel superior e
Controle Social e Minicurso Rede de | 4h Anual Coordenadores
Trabalho em Rede Protecdo da Crianca e dos
do Adolescente; Equipamentos
Rede de
Protecdo do  Idoso;
Protecéo Social e
Trabalho em Rede; Rede
no Terceiro Setor.
~ Promover o} Técnicos de
Educacéo em - . ; .
o Minicurso | conhecimento e a| 4h Anual nivel superior e
Direitos Humanos T
conscientizacao a Coordenadores
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respeito do tema
abordado.

dos
Equipamentos

Promover o]
Diversidade Cultural, conhecimento e a
e - A Todos os
Sexual, Etnica e Minicurso | conscientizagao a| 4h Anual SN
L ! profissionais
Religiosa respeito do tema
abordado.
Promover o]
Inclusdo Social de conhecimento e a
- T Todos os
Pessoas com Minicurso | conscientizagao a| 4h Anual SO
. . profissionais
Deficiéncia respeito do tema
abordado.
Promover o} Técnicos de
L conhecimento e a nivel superior e
Erradicacéo do - A
. Minicurso conscientizacdo a| 4h Anual Coordenadores
Trabalho Infantil; .
respeito do tema dos
abordado. Equipamentos
A protecéo social a Promover 0 Técnicos de
individuos e familias conhecimento e a nivel superior e
em contextos de Minicurso | conscientizagao a| 4h Anual Coordenadores
violéncia atendidos respeito do tema dos
pelo SUAS abordado. Equipamentos
Promover o]
~ . conhecimento sobre os L
A protec¢éo social . : . Técnicos de
cenarios de risco social e . .
como forma de violacdes de direitos e nivel superior e
enfrentamento a Minicurso P 4 h Anual Coordenadores
. ~ . suas multiplas
situac8es de risco e ~ dos
X ~ o expressoes na :
viola¢cdes de direitos e Equipamentos
sociabilidade
contemporanea
Promover (o]
conhecimento a respeito
das operacoes
financeiras das
organizagbes sem fins
lucrativos e as formas de
financiamento e suas
relacdbes com os Orgaos L
o . . : Técnicos de
Gestédo Financeira e fiscalizadores. Tratar . :
L . ~ nivel superior e
Orgcamentaria; - sobre: Captacdo por ST
L Minicurso o o 4h Anual profissionais do
Mobilizagéo de editais; Captacédo por ) .
recursos; Imposto de  Renda; setor financeiro
; . ' CFISNSF
Captacao por
eventos;
Captacéo de
Recursos por
patrocinios;
Comunicacao e
Marketing no Terceiro
Setor.
Indicadores para Capacitar 0s Técnicos de
Diagnostico e - rofissionais que atuam nivel superior e
9 Minicurso prof at 4h Anual P
Acompanhamento na area operacional para Coordenadores
Social a realizacéo de dos
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diagnésticos sobre a Equipamentos
realidade
socioecondmica do
publico atendido e
estratégias de
intervencao.
TOTAL: 44 H/A

3. GESTAO DO TRABALHO

Desenvolver, promover estudos e articular agbes que visem 0 aprimoramento institucional bem como a
criacdo de um clima organizacional satisfatorio.

PROGRAMA 3.1

PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO

Obijetivo Geral

Usar a comunicagédo interna como forma de dar transparéncia a gestéo e compartilhar
principios, valores e objetivos do projeto politico pedagégico.

Objetivos
Estratégicos

¢ Melhorar a comunicagéo entre setores visando a interagdo plena.
e Trabalhar a motivacdo dos profissionais como resultante de uma comunicacao
organizacional eficaz.

Metas e Manter 100% dos profissionais atualizados a cada ano.
Indicadores de Co -~
Resultados e Porcentagem de profissionais participantes neste Programa
EVENTO TIPO OBJETIVO CH PERIODICIDADE
Comunicagio em Desenvolver uma cultura baseada
Ambiente Workshop no dla}Io_go e troca de ideias como 4h Semestral
Organizacional estratégia para  um bom
' funcionamento organizacional.
Reunides Promover a interacdo e articulacdo
Peribdicas Reunido setorial como instrumento de 2h Mensal
melhoria do clima organizacional;

TOTAL: O6H/A

PROGRAMA 3.2

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Obijetivo Geral

Solidificar a identidade institucional e desenvolver oportunidades de relacionamentos
e parcerias externamente, reforcando a credibilidade institucional.

Objetivos
Estratégicos

- Fortalecer a identidade visual por meio de a¢bes que evidenciem os aspectos de
padronizacdo da imagem institucional e promovam coeréncia na veiculacdo de seus
diversos elementos de comunicacéo;

- Criar uma identidade positiva e compartilhada por todos os membros da organizacéo
como resultado da melhoria da comunicacdo interna, da visdo corporativa, da
identidade visual e do atendimento ao usuario;

Metas - Criac8o da assessoria de comunicagéo.
Indicadores de - Comunicacéo organizacional integrada.
Resultados - Assessoria de comunicacéo criada e em pleno funcionamento.
EVENTO DE
FORMACAO TIPO OBJETIVO CH PERIODICIDADE
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LINHA 3)

Desenvolver a pratica de
comunicacao verbal (leitura e escrita) )
e suas orientacbes para 0 processo UNICA -
Redacéo Oficial Workshop da textualizacdo da correspondéncia | 20h Conforme a
técnico-administrativa, com enfoque demanda
no padrdo discursivo circulante na
area administrativa.
Marketlng Aplicado Minicurso Fort.ale.umento da imagem | g Anual
ao Terceiro Setor institucional.
Desenvolver conhecimento técnico
Ferramentas de ara producdo de release, press kit
Assessoria de Minicurso para p a0 P .| 12h Anual
c o clipping, website e redes sociais
omunicacao
dentre outros.
Treinamento especifico para fontes e
Media Training Treinamento | porta-vozes sobre o funcionamento | 8h Anual
da midia.
TOTAL: 48H/A
TOTAL DE HORAS PARA CAPACITACAO (LINHA 1+ LINHA 2+ 106H/A

13.3. Equipe

O CFIS conta com uma equipe multidisciplinar que orienta todos os projetos da OSC em diversas areas-chave
para o desenvolvimento das atividades e projetos. Todas as atividades desenvolvidas seguem sob a geréncia de

um nucleo diretor, conforme segue abaixo:

DIRETORIA

Exerce a dire¢cdo da OSC prevista em Estatuto com todas as atribui¢cdes inerentes as
suas fun¢des estatutérias, previstas e reguladas por lei, composta por:

- Conselho Diretor: Presidente / Vice-presidente / Secretério / Tesoureiro

- Conselho Fiscal: Primeiro Conselheiro / Segundo Conselheiro / Terceiro Conselheiro.

13.4. Recursos Humanos vinculados a OSC

Projetos

Financeiro
RH
Juridico

Técnicos de Gestao de

Equipamentos Sociais

SETORES DE ATUACAO CARGO Qtde | FORMACAO MINIMA
Advogada generalista 4
Agente de protecéo social 2
Agente de acao social 1
Assistente de controladoria 1
Assistente social 19

Auxiliar de orientacdo pedagogica

Avaliador fisico

Consultor juridico

Coordenador de administragéo de
pessoal

Coordenador de projetos sociais

Coordenador executivo

Coordenador pedagogico

Gerente administrativo

Gerente de divisdo de pesquisa e analise

Gerente de estudos e projetos

Gerente de planejamento e estatistica

Musicologo

Orientador profissional

NWRFRIRPRP WML N [([PWF

Superior completo
e/ou incompleto e/ou
formacéo especifica
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Pedagogo 7
Psico6logo organizacional 1
Psicélogo social 14
Supervisor de almoxarifado 1
Técnico de orientagédo profissional 14
Total 92
Agente administrativo 5
Agente administrativo supervisor 6
Agente educacional 1
Arte educador 13
Assistente administrativo 11
Assistente de escritério 10
Auxiliar administrativo 4
Auxiliar de custos 4
Auxiliar de compras 1
Auxiliar de estatistica 1
) . Auxiliar de logistica 1
Equipamentos Sociais —— -
Compras e Catacao Auxiliar flnancewo_ _ _ 1 Médio completo elou
S Coordenador administrativo 2 .
Logistica _ incompleto
Admistrativo Educador social _ . 4
Encarregado administrativo 4
Estoquista 3
Socioeducador 19
Supervisor administrativo interno 1
Supervisor de administracdo 1
Supervisor de administracdo e arquivo 4
tecnico
Supervisor administrativo de escritério 3
Supervisor administrativo de pessoal 2
Orientador socioeducativo 1

Total 102

Auxiliar de cozinha 5

Auxiliar de limpeza 7
Manutencao e Auxiliar de manutencéo predial 3
Conservacgéo Continuo 1
Transporte Cozinheiro geral 7 Fundamental completo
Copa e cozinha Merendeira 3 e/ou incompleto
Seguranca e Recepcao Motorista de automoéveis 9

Servente de limpeza 21

Porteiro 43

Total 99

Até a presente data, a OSC possui uma equipe composta por 293 (duzentos e noventa e trés)
colaboradores, contratados em regime celetista, conforme apresentado no quadro acima.
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14. CRONOGRAMA

ACOES ESTIMADAS

Meses - 2024

Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov

Acdes de Marketing Integrado

Transferéncia de Recursos —
Doacdes de Pessoas Fisicas e
Juridicas

Formalizacéo de novas
Parcerias

ParticipacBes em Editais

Assinatura de Termos de
Colaboracdo — Renovacao /
Celebracéo

CapacitagBes previstas em
outras instituicbes

De acordo

com demanda de cada Instituicdo Parceira

Formacéo inicial e continuada
para funcionarios e voluntérios
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15. FOLHA DE CIENCIA E APROVAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O ANO DE
2024.

Fortaleza, 05 de Janeiro de 2024.

SILVIA RAQUEL DE ARAUJO RODRIGUES CID

Presidente

MARIA LUANA PEREIRA SOARES

Tesoureira
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